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Kortfattet sammendrag

30 gjenvinningsstasjoner (stasjoner) i Danmark, Norge, Sverige og Tyskland ble undersgkt for a finne
ut hvordan strukturen til stasjonene, og informasjonen om handtering av materialene, pavirker
kvaliteten pa tekstilene folk leverer til stasjonen.

o

Formalet med undersgkelsen er a anbefale mgnsterpraksis for innsamling av tekstiler til
avfallshandteringsselskapene/kommunene som driver stasjonen.

Et sett med mal ble definert for henholdsvis struktur, informasjon og handtering som grunnlag for
vurderinger. Til slutt brukes det generelle kvalitetsnivaet til tekstilene, som er samlet inn fra
stasjonen, som et mal i vurderingen av denne.

Pa noen stasjoner ble de ansatte og noen av stasjonens brukere intervjuet for a fa flere detaljer og
resonnementer med i undersgkelsen. Intervjuene ble gjennomfgrt der det var mulig og telles ikke
med.

De fplgende hovedkonklusjonene trekkes fra spgrreskjemaer, intervjuer og kvalitetstester.

e Det fleste stasjonene i undersgkelsen drives av interkommunale selskaper. Normalt leverer
tekstilinnsamlerne sine egne oppsamlingscontainere. Generelt er stasjonsstrukturen
praktisk og fremmer effektiv bruk til tilfredshet for brukere/innbyggere og
tjenesteleverandgrer.

e Det motsatte er tilfellet med hensyn til informasjon; det varierer veldig fra et
avfallshandteringsselskap til et annet hvor grundig de informerer publikum om hvordan de
skal klargjgre materialene for avhending pa stasjonen og hva som skjer med materialene
etterpa. Generelt scoret informasjonen darlig i vurderingen.

e Det erenenorm variasjon i kvaliteten pa innsamlede tekstiler, som skilte seg fra a inneholde
1,3 % avfall (tekstilavfall sa vel som ikke-tekstilavfall) ved en stasjon til 46,5 % pa en annen.

e Det ble funnet at det er en sammenheng mellom informasjonsnivaet fra
avfallshandteringsselskapene og kvaliteten pa tekstilene brukerne leverer til stasjonen.
Innbyggerne er veldig flinke til & fglge informasjonen/instruksjonene de far. Nar
avfallshandteringsselskapene fremmer avfall, far de avfall. Nar de fremmer gjenbruk, far de
noe bedre. Bedre informasjon gir bedre kvalitet.



1. Bakgrunn for undersgkelsen

| mai 2018 godkjente EU Det reviderte rammedirektivet om avfall (EU) 2018/8511%, som forplikter
alle EU-medlemsland til & implementere obligatorisk separat innsamling av tekstiler innen
begynnelsen av 2025. Flere medlemsland/kommuner i medlemsland har reagert pa dette direktivet
og utvikler nye systemer for innsamling og handtering av brukte klzer.

| Norden har de stgrste innsamlerne av gjenbrukbare kleer i mange ar veert veldedige
organisasjoner?, og de har solgt det meste av klaerne for & skaffe penger til veldedighetsarbeidet og
tilbydd gode klzer til rimelige priser for mennesker i utviklingsland. De nye innsamlings- og
handteringssystemene for tekstiler tar sikte pa bade a samle inn en stgrre andel av det som er
tilgjengelig, og a ta ut gjenbrukbare/resirkulerbare tekstiler som kastes sammen med restavfall.
Konsekvensen er at tekstiler av lav kvalitet utgjgr en gkende andel av det innsamlede materialet3.

| fglge rapporten “Exports of Nordic Used Textiles: Fate, benefits and impacts” (Nordisk ministerrad,
2016)? selges rundt 3/4 av tekstilene som samles i Norden p& globale markeder. De 10 % av klaerne
med hgyest kvalitet representerer mer enn halvparten av inntjeningspotensialet (figur 1 og 2).

Composition by weight
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Figur 1 Diagrammet er en modifisert versjon av diagrammet som vises i policy-orienteringen, "Exports of Nordic
Used Textiles: Fate, benefits and impacts", side 12. Figur 1 og 2 illustrerer to forskjellige perspektiver pa “originale klaer”,
eller usorterte kleer, slike innsamlerne mottar dem.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32018L0851
2 http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1057017/FULLTEXT03.pdf
3 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0921344919300102
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Composition by sellable value
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Figur 2 Diagrammet er en modifisert versjon av diagrammet som vises i policy-orienteringen, "Eksport av
nordiske brukte tekstiler: Skjebne, fordeler og pavirkninger", side 12. Figur 1 og 2 illustrerer to forskjellige perspektiver
pa “originale klaer”, eller usorterte klaer, slike innsamlerne mottar dem.

Kvalitetsnedgangen i de innsamlede tekstilene skaper store utfordringer for innsamlerne na. Det
truer med a gdelegge det som tidligere var en Ipnnsom og velfungerende aktivitet, i trad med
avfallshierarkiet, med fokus pa det hgyeste nivdet. Denne tilstanden stgttes av Ngrup et al. i studien
“Evaluation of a European textile sorting centre: Material flow analysis and life cycle

inventory”3.

3 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0921344919300102
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2. Problembeskrivelse

o

Initiativ for & forbedre innsamling og handtering av brukte tekstiler tas av flere
avfallshandteringsselskaper ved a supplere deres tjenester i gjenvinningsstasjoner (stasjoner) med
innsamling av brukte tekstiler. Dette initiativet har noen dpenbare logistiske fordeler, i tillegg til at
det har potensiale for miljgfordeler, forutsatt at megnsterpraksis brukes. Dessverre er dette ikke
alltid tilfelle.

Det er ingen generell definisjon eller forstaelse av hva materialkategorien "tekstiler" omfatter. De
forskjellige avfallshandteringsselskapene skaper sine egne retningslinjer for sortering for
stasjonsbrukere, noen er veldig spesifikke, andre er ganske Igse. Fravaeret av en generell og klar
definisjon gjor det vanskelig for stasjonsbrukere a vite hva de skal gjgre og for relevante
myndigheter a3 male graden av samsvar med standardene. Studien “Development and testing of a
sorting and quality assessment method for textile waste”> har undersgkt og dokumentert noen av
konsekvensene av den uklare definisjonen av hva denne delen inneholder.

Innbyggerne oppfordres i gkende grad til & levere sine ugnskede brukte kleer til gjenbruk og
resirkulering i stedet for a kaste det som avfall, som en realisering av miljgfordelene, og dermed til
stgtte for intensjonene i avfallshierarkiet. Ved siden av de tradisjonelle bruktkleerbutikkene
implementeres nye og innovative lgsninger for gjenbruk av klzer.

| den andre enden av kvalitetsskalaen tar noen av Europas mest effektive og rene
avfallsforbrenningssystemer seg av tekstilavfallet. Men i mellom de mange gjenbrukslgsningene og
de gode Igsningene for avfallshandtering mangler det hensiktsmessige og industrielle Igsninger for
tekstilgjenvinning. Sverige har noen lovende Igsninger for gjenvinning av tekstiler og er pa den
europeiske scenen ansett a veere en av de ledende i denne bransjen. Imidlertid kan de fungerende
Igsningene ikke absorbere hele tekstilmengden, og det er heller ikke I@sninger for alle de forskjellige
tekstilkvalitetene, dvs. mylderet av tekstiler av blandede fibre.

En uheldig konsekvens av dette er forvrengning av de andre hovedtekstilkategoriene; kleer som
samles inn for gjenbruk, er forurenset med tekstilavfall, og gjenbrukbare kleer kastes ut med
restavfall for forbrenning.

En dansk studie, “The amount and quality of Clothing and Household textiles in the Danish
Household waste” (Ngrup et al., 2018)* underspkte restavfall og brennbart avfall i 17 kommuner
over hele landet og fant at kleer og husholdningstekstiler utgjer omtrent 3 % av det restavfallet og
12 % av det brennbare avfallet. Av disse tekstilene ble rundt 65 % funnet a vaere gjenbrukbare.
Ovennevnte rapport "Exports of Nordic Used Textiles: Fate, benefits and impacts"? estimerer den
totale mengden av separat innsamlede tekstiler i Danmark, Finland, Norge og Sverige til 118 000
tonn og den totale mengden tekstiler som havner i blandet kommunalt avfall til 191 000 tonn, et
estimat fordi kunnskap om kvaliteten pa tekstilene i husholdningsavfallet mangler.

Tallene fra de to studiene indikerer et potensial for materialsparing og miljgfordel, et potensial som
star i fare for a ga tapt hvis brukte tekstiler ikke blir vurdert og handtert riktig. Omvendt tjener de
samme tallene som en advarsel om hva som kan skje hvis tekstilavfallet far forurense de separat
innsamlede tekstilene, noe som gjgr det gkonomisk umulig @ samle og handtere dem i henhold til
avfallshierarkiet.

2 http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1057017/FULLTEXTO3.pdf
4 https://orbit.dtu.dk/en/publications/quantity-and-quality-of-clothing-and-household-textiles-in-the-da
5 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0956053X18304306
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3. Formalet med undersgkelsen

Formalet med undersgkelsen er @ anbefale en mgnsterpraksis for avfallshandteringsselskaper
angaende brukte tekstiler som blir innsamlet pa gjenvinningsstasjoner (stasjoner).

Anbefalingene ma gi et dokumentert grunnlag for a ta beslutninger som favoriserer et hgyere niva
miljgmessig og skonomisk baerekraft, samt en hgyere grad av samsvar med avfallshierarkiet.

4. Mal

Undersgkelsen har vurdert tekstilinnsamlingspraksis ved 30 stasjoner: Danmark (16), Sverige (6),
Norge (7) og Tyskland (1).
Undersgkelsen har 3 deler, hver med sine egne mal.

1. Struktur
a) Stasjonens stgrrelse og struktur samsvarer godt med brukergrunnlaget/befolkningsstgrrelse
og -type som bruker stasjonen.
b) Det fysiske oppsettet/organisering av stasjonen er praktisk for brukerne og fremmer riktig
og hensiktsmessig levering av de forskjellige materialtypene.
¢) Klesinnsamleren og andre tjenesteleverandgrer har praktisk tilgang til stasjonen og kan
utfgre sitt arbeid uten a vaere i veien for brukerne.

2. Informasjon

a) Det er enkelt & fa informasjon om (bruk av) stasjonen gjennom en rekke kilder.

b) Informasjonen er generelt sett tilstrekkelig.

c) Informasjonen spesielt om brukte klaer/tekstiler stgtter en riktig og realistisk beskrivelse av
kategorien og hva som skjer med dem.

d) Informasjonen gir klar og fornuftig instruksjon til brukerne av stasjonen om hva de skal gjgre
med brukte klaer/tekstiler de leverer til stasjonen.

e) Hjelpen fra stedets personale er nyttig i denne forbindelse.

3. Handtering
Basert pa kvalitetsvurdering av standardprgver fra stasjonen, ma det konkluderes med at

a) Det er et enkelt og velfungerende system for a overholde avfallshierarkiet, som skiller
gjenbrukbare tekstiler fra tekstilavfall.

b) Andelen gjenbrukbare tekstiler er stor nok til a sikre Isgnnsom innsamling og handtering av
tekstilene. Denne tilstanden er ikke konstant, men varierer over tid, pavirket av motetrender
og bevegelser i markedet. | denne undersgkelsen har vi valgt at andelen tekstiler med
gjenbrukskvalitet A ma vaere minst 50 %.

c) Andelen avfall er liten nok til a opprettholde Ignnsom innsamling og handtering av
tekstilene. Som med andelen av gjenbrukbare tekstiler, er ikke denne tilstanden konstant. |
denne undersgkelsen har vi valgt at andelen avfall ikke ma overstige 5 %.



5. Metode

Fgrste del av undersgkelsen, Struktur, ser pa fglgende forhold:

1. En oversikt over alle stasjoner den undersgkende klesinnsamleren samarbeider med.
Oversikten inkluderer informasjon om eierskap og andre stasjoner som drives av samme
eier, uavhengig av samarbeid med den undersgkende klesinnsamleren.

2. Ngyaktig plassering av hver stasjon og hvilken type omrade de ligger i (f.eks. urbane eller

landlige). Informasjon om apningstider og hvordan brukerne kan komme seg til stasjonen

(f.eks. privat/offentlig transport).

Det potensielle brukergrunnlaget / stgrrelsen pa befolkningen i stasjonsomradet.

4. Stasjonens fysiske oppsett/organisering, presentert med et oversiktskart som viser
infrastrukturen og plasseringen av containere for de forskjellige materialtypene.

5. Informasjon om hvordan klesinnsamleren og andre tjenesteleverandgrer har tilgang til
stasjonen, f.eks. om det er mulig 3 témme containerne utenfor den generelle apningstiden
og om det er lett tilgjengelig med store kjgretgy.

6. Vurdering av den generelle funksjonaliteten til stasjonen i henhold til formalet; hvor enkelt
det er & bruke stasjonen.

w

Metodene som brukes for de 6 ovennevnte forholdene:
e studier av stasjonens/avfallshandteringsselskapets nettsted; nr. 1-3
e observasjon pa stedet av omradets organisering/plassering av containere og person- og
kjgretgytrafikk, muligens sett i sammenheng med intervjuer av stasjonsbrukere og -
personale; nr. 2 og 4-6.

Det ble laget et spgrreskjiema som et arbeidsdokument for del 1 av undersgkelsen som gjelder
stasjonsomradet og dets struktur (se vedlegg i slutten av rapporten).

Fra begynnelsen var det ment a lage et svarregistreringssystem som er veldig enkelt a bruke i alle
faser, i faktafasen sa vel som i fasen der ogsa mulige handskrevne data konverteres til digitalt
format, og i sluttfasen der man sammenligner og analyserer dataene. Derfor ble det besluttet a
bruke et binzert format, og formulere alle spgrsmal slik at de kan besvares med ja eller nei, og som
videre lett kan konverteres til 1 eller 0 i et regneark.

Under gjennomfgringen av underspkelsen ble det funnet at denne metoden krever grundige
forberedelser av alle spgrsmal, for 3 unnga enhver misforstaelse eller feiltolkning av spgrsmalet.
Dette vil bli diskutert i avsnitt 8. pa side 17.

2. del av undersgkelsen, Informasjon, ser pa fglgende forhold:

1. En oversikt over hvor brukerne av stasjonen / innbyggerne i omradet kan fa informasjon om
stasjonen og hvordan den fungerer, spesielt hvilke materialer de kan levere ved stasjonen,
f.eks. nettsted, trykt informasjonsmateriell, infotavler o.l.

2. Detaljer i informasjonen om hvordan brukte klzer og tekstiler, og handteringen av dem, blir
presentert for brukerne.



3. Instruksjon og oppleering av personalet pa stedet om hvordan de kan hjelpe stasjonsbrukere
med 3 bruke stasjonen, og for a fa materialet pa de riktige stedene.
4. Vurdering av informasjonen gitt til stasjonsbrukerne, inkludert disse detaljene:
a. Erdet lett & fa informasjon om hva du kan levere til stasjonen, hvor du skal plassere
det og hva som skjer med det?
b. Er generelt sett informasjonen om avfallskategoriene og handtering av dem
tilstrekkelig?
c. Stetter informasjonen om brukte klzer og tekstiler i seerlig grad en riktig og realistisk
beskrivelse og handtering av det, for a fa mest mulig ut av tekstilene?
d. Er hjelp fra stedets personale nyttig i denne forbindelse?
5. Vurdering av informasjonens generelle kvalitet og effekt/lemplighet.

Metodene som brukes for de 5 ovennevnte forholdene:
e studier av stasjonens/avfallshandteringsselskapets nettside; nr. 1, 2, 4 og 5
e studier av kommunens nettside om lokal avfallshandtering; nr. 1,2, 4 0g 5
e studier av informasjonstavler pa stedet, skilt, tilgjengelige gratis informasjonsbrosjyrer; nr.
1,2,40g5
e intervjuer med stasjonsbrukere og stasjonens personale; nr. 1-5.

Ogsa for del 2 av undersgkelsen, om hvor godt stasjonsbrukerne er informert om hvordan de skal
levere brukte tekstiler og hva som skjer med dem, ble det laget et spgrreskjema/arbeidsdokument
(se vedlegg pa slutten av rapporten).

3. del av undersgkelsen, Handtering, har testet prgver av spesifikke materialkategorier for a fastsla
om stasjonen, pa den maten den er organisert og presentert pa, oppnar best mulig oppdeling,
innsamling og utnyttelse av materialene som kommer inn.

Det er viktig med en klar definisjon av materialkategoriene som skal testes i denne undersgkelsen,
og det samme er den testmetoden som brukes. Denne delen av undersgkelsen er basert pa
metoden beskrevet i “Development and testing of a sorting and quality assessment method for
textile waste” av Nynne Ngrup, Kaj Pihl, Charlotte Scheutz og Anders Damgaard, Avfallshandtering,
juli 2018°.

Denne metoden opererer pa fire nivaer:

1. Paniva 1 sorteres tekstilfraksjonen manuelt fra avfallet.

2. Paniva 2 ertekstilgruppen deltinnito hoveddeler 1) kleer og 2) husholdningstekstiler, basert
pa hvordan tekstilkategorien ofte blir forstatt, pluss en en tredje delfraksjon, andre tekstiler,
som muliggjgr inkludering av et bredt spekter av produkter som ofte er forbundet med
tekstiler (bl.a. sko, belter, handvesker. Se figur 3).

3. P3 nivd 3 og 4 foretas kvalitetsvurderingen av kleer og husholdningstekstiler. Niva 3
undersgker produksjonsmetode, fibersammensetning og hver gjenstands generelle tilstand.
Niva 4 vurderer om klaer og husholdningstekstiler kan brukes pa nytt, resirkuleres eller om
det er avfall. Gjenbrukbar kvalitet deles videre inn i 3 underkvaliteter, nemlig A, B og C:

e Gjenbruk A inneholder kun produkter uten mangler og som definitivt kan brukes pa nytt.
e Gjenbruk B inneholder produkter som fremdeles er funksjonelle, men som har mindre
feil. Definisjonene av tekstiler med mindre mangler som fremdeles er gjenbrukbare, er

5 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0956053X18304306
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basert pa det internasjonale markedet for kleer og husholdningstekstiler av lav kvalitet
og bestar av produkter med sma flekker, mindre hull og gdelagte glidelaser. Profesjonelle
tekstilsorteringssentre (TSS) fungerer i henhold til dette markedet, noe som betyr at
kvalitetsvurderingen vil avhenge av hvilket TSS som utfgrer den, akkurat som den vil
avhenge av dagens markedsforhold til enhver tid. For 3 frigjgre testen fra en stor sett
gkonomisk evaluering, som forutsetter sortering av fagpersoner, fokuserer metoden pa
produktenes funksjonalitet, og deler dem mellom Gjenbruk A og Gjenbruk B langs en
ingen feil / mindre feil linje. Dette gjgr videre at personer uten profesjonell
sorteringserfaring kan utfgre vurderingen.
e Gjenbruk Cinneholder bare filler for gjenbruk.
For a8 bestemme den generelle tilstanden til kleer og husholdningstekstiler pa niva 3, definerer
metoden en serie feil (f.eks. slitasje, hull, flekker, falming/misfarging) samt noen forhold som kan
unngas (f.eks. at en gjenstand var skitten da den ble kastet).

Kvalitetstestene som er gjort i forbindelse med den aktuelle undersgkelsen har fulgt metoden
beskrevet ovenfor. Imidlertid er det gjort noen fa viktige modifikasjoner for 3 tilpasse testene til
undersgkelsens spesifikke formal:

e Vi har ikke vurdert produktenes produksjonsmetode eller fibersammensetning, noe som
resulterer i et lavere detaljniva i registreringen enn i den opprinnelige metoden. | denne
undersgkelsen blir produktene bare registrert (veid og talt) i hver av de tre
produktundergruppene i henhold til kvalitet: gjenbruk, resirkulering eller avfall. Vurderingen
av et produkt som resirkulerbart i denne undersgkelsen er forenklet til t@rre gjenstander
med store skader, men likevel av en stgrrelse som er stor nok til & muliggjgre
resirkuleringsproduksjoner som re-make eller pussefiller, eller for strikkede produkter,
makulering. Produkter som er ekstremt skitne/forurenset for eksempel med olje,
kjemikalier, maling, sement, urin, vurderes som avfall for forbrenning. Det samme blir sma
biter av stoff og garn. Om det finnes levedyktige resirkuleringsmetoder for produkter av alle
produksjonsmetoder og fiberblandinger, blir ikke det vurdert i denne undersgkelsen.

e Vi har ogsa tilpasset kvalitetsvurderingen som skal brukes til & vurdere kvaliteten pa varene
i delgruppe 3) andre tekstiler (som inkluderer sko, belter, handvesker).

| en vanlig tekstilinnsamling/-temming av klesinnsamlings-containere fjernes apenbart avfall og
gjenstander som tilhgrer andre avfallsgrupper pa innsamlingsstedet og blir ikke inkludert i
innsamlingen. De testede tekstilprgvene inneholder imidlertid alt; ingenting er utelatt fra prgven.
Dette for a fa et fullstendig bilde av hva som kastes i tekstilinnsamlingen og dermed kunne vurdere
hvor godt de forskjellige stasjonene klarer a samle inn rene avfallskategorier.
Kvalitetsvurderingsmetoden som er brukt som modell for denne undersgkelsen inkluderer
naturligvis ikke tekstilavfall/gjenstander som tilhgrer andre avfallsgrupper eller en klassifisering av
dette. | den navaerende undersgkelsen har vi ikke ment a gjgre en vurdering av disse artiklene, men
har klassifisert dem rett og slett som avfall, selv nar de er fullt gjenbrukbare gjenstander, som leker
eller loppemarkedsartikler.
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Inndeling av tekstilgruppen i 3 undergrupper

Tabell 1 fra den opprinnelige metoden®. Oversikt over definisjonen av tekstilgrupper i restavfall, delt
inn i 3 undergrupper: klzer, husholdningstekstiler og andre tekstiler. De to undergruppene "kleer" og
"husholdningstekstiler" er faste (henholdsvis 25 og 13 produkttyper), mens "andre tekstiler"-
gruppen inneholder alle tekstilprodukter som ikke er inkludert i de to andre. Det tjener til a

demonstrere rekkevidden til det som forstas som tekstiler og er dermed en "apen" gruppe.

Klaer Husholdningstekstiler Andre tekstiler

1 T-skjorter Sengetgy Dyner
2 Topper Pynteputetrekk Puter
3 Bluser Sengetgy Fottgy (ogsa nar de er laget av lzer)
4 Skjorter Gardiner Belter (ogsa nar de er laget av lzer)
5 Bukser Handkler Handvesker (ogsa nar de er laget av lzer)
6 Kortbukse Oppvaskhandklzer Myke leker
7 Vinterklaer (med/uten fyll) Ansiktskluter Strikkede hatter
8 Kjoler Brevholdere Skyggeluer
9 Skjorter Filleryer Flagg
10 Vester Duker Toylapper
11 Jakker Bordbrikker Sofaputer, -trekk
12 Spedbarnskleer, inkl. sokker og Tepper

vanter
13 Arbeidsklzer Biter av
14 Forklzer husholdningstekstiler
15 Badetgy
16 Undertgy
17 | Nattgy
18 Morgenkaper
19 Sokker
20 Hansker
21 Skjerf og slips
22 Lommetgrkler
23 Kostymer
24 Deler av klaer
25 Klaer

Tabell 1 fra den opprinnelige metoden®.

Noen produkter, som delvis er laget av tekstiler eller som har tekstillignende trekk, tilhgrer ikke
vanlig tekstilinnsamling og regnes som avfall i denne undersgkelsen, uavhengig av tilstand. Slike
produkter er f.eks. gulvtepper, pledd, mgbeltrekk, deler av mgbler, madrasser/overmadrasser, telt,
presenninger, deksler til dyr, enhver form for apenbart produksjonsavfall, alle slags
engangsprodukter for personlig hygiene, engangsbleier samt engangsservietter/duker/hansker.

5 https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0956053X18304306



https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0956053X18304306

11

6. Undersgkelsesresultater

Del 1: Struktur

Spgrsmal Undersgkelsesfelt og spgrsmal Bekreftende De fleste stasjonene er interkommunale
ki svar selskaper (IKS)/eid av lokale kommuner.
Eierskap til stasjon / Stasjonens selskapstype
1 Kommunen selv 6 Nesten alle stasjoner er avhengige av
2 Kommunalt eid selskap 24 tekstilinnsamlerne for a bruke sine egne
3 Privat selskap 1 klesinnsamlingscontainere. Et viktig
Containertype brukt til tekstilinnsamling unntak er et dansk IKS som kjgpte
6 Vanlig 2 m? innsamlingscontainer 30 containerne fra innsamleren.
7 Mini-beholder (400 til 1 100 liter) 1
8 Midi-container (6 til 12 m3) 1 Fa stasjoner tillater at
Stasjonens &pningstider tekstilinnsamleren gar inn i stasjonene
13+14 | Bare ettermiddag 9 utenfor vanlig apningstid.
12-14 | Vanlig arbeidstid 19 De fleste stasjoner har tilgang for alle
11-15 24 timer 4 ) . .
Hvordan kommer du til / far tilgang til type.r biler. Noen f.a som er lokale sma
stasjonen stasjoner og som ligger naer
16 Med kollektivtransport 15 boligomréder i trange urbane
17 Sma biler 28 omgivelser, lar ikke noen biler komme
18 Varebiler 27 inn.
19 Lastebiler 22
20 Innsamler har tilgang utenfor apningstidene 8
Spgrsmal i b et e el Bekreftende Stasjonene i undersgkelsen
Al R representerer en god blanding av steder
Type sted stasjonen er plassert i byene og pa landsbygda.
22 Urbant 16
23 Bygd 5 De utgjgr en god blanding av stasjoner
24 Blandet 10 med ganske sma potensielle
Stasjonens potensielle brukere / Stasjonens brukerpopulasjoner og stasjoner med
narhetsbefolkningsstgrrelse ganske store potensielle
25-27 Mindre enn 10 000 7 brukerpopulasjoner.
28 Mellom 10 000 og 25 000 11
29 Mer enn 25 000 12 Respondentene i Norge har ikke svart pa
Funksjonsvurdering alle spgrsmalene i undersgkelsen for alle
30 Lett & komme til stasjonen (for brukere) 24 stasjonene. Det var imidlertid mulig & fa
31 Praktiske dpningstider (for brukere) 27 mange av de faktiske svarene i denne
32 Praktisk, enkel & bruke (for brukerne) 29 ferste delen av undersgkelsen via
33 Enkel tilgang (for innsamler) 23 nettstedene til kommunene og
34 Praktiske dpningstider (for innsamler) 20 avfallshandteringsselskaper som driver
35 Godt system for avhending av ikke-tekstilvarer 15 stasjonene.

og tekstilavfall
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Avklaring av spgrsmal nr. 33 og 34, enkel tilgang og praktiske apningstider for innsamler:

Noen stasjoner, szrlig de som ligger i urbane omrader, har trange plassforhold, noe som gjgr det
vanskelig for brukerne hvis forskjellige tjenesteleverandgrene kommer inn pa stasjonen for a
tgmme containerne sine i vanlig dpningstid med store lastebiler. Tilsvarende er det upraktisk for
tjenesteleverandgrene hvis de ikke far enkel og umiddelbar tilgang til containerne. Pa noen
stasjoner blir dette enkelt organisert ved a begrense tjenesteleverandgrenes tilgangstid til de minst
travle timene pa dagen eller ved a gjgre det mulig for dem a ga inn pa stasjonen utenfor den
generelle dpningstiden.

Spgrsmal nr. 35, godt system for avhending av ikke-tekstilvarer og tekstilavfall:

Pa alle stasjoner kastes en del av avfallet, bevisst eller ubevisst, i klesinnsamlingscontainere. Dette
avfallet kan vaere alt fra restavfall og mugne klaer til gjenstander som ikke har noe med
tekstilinnsamling & gjgre (loppemarkedsartikler, madrasser, telt, presenninger osv.). Ved noen
stasjoner eksisterer det et system for hvordan tekstilinnsamleren kan avhende slikt avfall riktig, alt
fra a la det veere igjen sa stasjonspersonalet tar seg av det, til a flytte det til en av de andre
containerne pa stasjonen. Noen stasjoner krever at innsamleren tar alt med seg.

Del 2: Informasjon

Spgrsmal Undersgkelsesfelt og spgrsmal Bekreftende Stor variasjon i hvordan man ser pa

nr. svar opplaering av stasjonsbrukerne
Hvor kan du fa informasjon om stasjonen

36 Stasjonens egen nettside 3 Sveert fa stasjoner tilbgd trykt

37 Kommunal nettside 15 informasjonsmateriale til brukerne.

38 Selskapets nettside 24 Noen respondenter har valgt 4 telle

39 Trykt infomateriale 7 instruksjoner om sortering av avfall

40 Du kan ringe og spgrre 25 som kan lastes ned fra nettstedet

a1 Infoskilt pa stasjonen 8 som trykt infomateriale.
Assistanse fra stasjonens ansatte pa stedet

2 Utilstrekkelig antall personale til & hjelpe 9 Bare 8 av de 30 stasjonene hadde
brukerne infoskilt med mer informasjon enn

43 Det er personale, men de hjelper ikke til 5 bare navnet og hovedegenskapene

44 Personalet vil hjelpe, men blir ikke instruert 1 til tekstilkategorien pa stasjonen.
Tilstrekkelig personale, godt instruert, veldig 15

45 hjelpsomme Det varierer veldig hvordan de
Vurdering av informasjonskvalitet stasjonsansatte hjelper

46 Tilstrekkelig informasjon om stasjonstruktur 12 stasjonsbrukerne. Halvparten av

47 Tilstrekkelig informasjon om materialer 14 stasjonene leverer ikke denne
generelt tjenesten, mens den andre

48 Info fglger generelt avfallshierarki 8 halvparten tydelig har det som en

49 Info om tekstiler fremmer gjenbruk 9 prioritet & ha godt instruert

50 Info om avvist tekstilavfall 1 personale som hjelper brukerne

51 Verdikjede for tekstiler er forklart 6 med & avhende avfallet korrekt og

52 Brukte tekstiler beskrevet som avfall 2 oppna en jevn trafikk p3 stedet.

53 Tekstilavfall beskrevet som nyttig materiale 6
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Spgrsmal Undersgkelsesfelt og spgrsmal Bekreftende Disse spgrsmalene knytter seg helt til
nr. i _ svar INFORMASJON og er dermed ikke
Vurdgrmg av tekstilsystem knyttet til kvalitetstesten. Spgrsmal
>4 Tekst!ler kastes meq avfall - 2 nr. 56, tekstilkategori inkluderer
55 Tekstiler er delt inn i flere kategorier 3 . . . .
- — 2 tekstilavfall, gjelder bare situasjonen
56 Tekstilkategori inkluderer tekstilavfall 19 . - .
- — - - der informasjonen (nettside,
57 Tekstilkategori inkluderer ikke tekstilavfall 8 . . . .
- - - infoskilt, stasjonsansatte) instruerer
58 Informasjonen er tilstrekkelig 6

stasjonsbrukere om a avhende
tekstilavfall i tekstilinnsamlingen. At
tekstilavfall ble funnet blant tekstiler
i alle stasjoner er en annen sak.

og systemet fungerer

Avklaring av spgrsmal nr. 55, tekstiler er delt inn i flere kategorier:

Noen stasjoner prgver a skille gjenbrukbare tekstiler fra resirkulerbare tekstiler / tekstilavfall og
engasjere innbyggerne i delingen ved a gi to steder der man kan avhende tekstiler. Ingen av
stasjonene i denne undersgkelsen hadde implementert dette eksperimentet. En stasjon hadde
imidlertid implementert inndeling etter helt andre kriterier, nemlig innpakkede tekstiler / Igse
tekstiler (= upakket). Begrunnelsen bak denne inndelingen er ikke klar. En annen stasjon hadde
inngatt kontrakt med en veldedighetsinnsamler for & handtere tekstilinnsamlingen ved a bruke
containere i det generelle stasjonsdesignet, men kort tid etter tillot en lokal veldedighetssamler a
samle tekstiler kun for gjenbruk ved hjelp av sin egen salgsfremmende containerdesign.

Spgrsmal nr. 56, tekstilkategori inkluderer tekstilavfall:

Virkeligheten bak svarene pa dette spgrsmalet spenner fra stasjoner som ikke har en klar policy for
separasjon av gjenbrukbare/resirkulerbare tekstiler og dermed samler alt blandet, til stasjoner som
tydelig oppfordrer stasjonsbrukerne til 3 levere sine skadede klaer og spesielt tekstilavfall, og
forventer at tekstilsamleren bruker materialet.

Spgrsmal nr. 57, tekstilkategorien inkluderer ikke tekstilavfall:

Dette spgrsmalet forarsaket en viss usikkerhet blant respondentene som ikke var sikre pa hvordan
de skulle oversette instruksjoner som spenner mellom en tenkt, men tydelig instruksjon som "avfall
gnsket" og en reell, men mindre klar instruksjon som "du kan ogsa levere gdelagte klaer og enkle
sko. Alt blir brukt."

Spgrsmal nr. 58, informasjonen er tilstrekkelig og systemet fungerer:

Bare de svenske respondentene og den i Tyskland var ganske klare pa sin vurdering her, og svarte
bekreftende i alle tilfeller. Ingen av de danske og norske respondentene svarte i det hele tatt pa
dette spgrsmalet.
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Del 3: Handtering

DK1
DK2
DK3
DK4
DK5
DK6
DK7
DK8
DK9
DK10
DK11
DK12
DK13
DK14
DK15
DK16
DK17
DK18
DK19
SE1
SE2
SE3
SE4
SE5
SE6
NO1
NO2
NO3
NO4
NO5
NO6
NO7
NO8
DE

o
o
X

’

Kvalitet pa tekstiler per
gjenvinningsstasjon

] n“\|l‘1ulr'F1Y|'|WH”W‘HH

20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

B Reuse A HReuse B MRecycling M Waste

100,0%

Kvalitetsnivaene

Kvalitetsprgveresultatene vist i
figur 4 er testresultatene basert
pa vekt. Den viser resultatene for
de 4 kvalitetskategoriene pa tvers
av produkttypene for hver
stasjon.

Gjenstander uten feil

e Gjenbruk B
Gjenstander med mindre
mangler

e Gjenvinning
Gjenstander som ikke er
gode nok til gjenbruk, men
med potensial for
gjenvinning

- S
Gjenstander som erisa
darlig stand at det antas at
kostnaden for resirkulering
overgar fordelene pluss ikke-
tekstilavfall (= gjenstander
som overhodet ikke skulle
veert funnet i
tekstilsamlingen).

Det er apenbart betydelige
variasjoner fra den ene stasjonen
til den andre.

Generelt viser stasjonene i
Sverige en saerlig stor andel av
gjenbruk A-kvalitet, og
stasjonene i Norge har som
gruppe en hgyere andel avfall.

To av stasjonene, DK16 og NO7,
skiller seg ut fra det generelle
inntrykket. Mulige arsaker til
dette er diskutert i avsnitt 8 pa
side 18.

Figur 4
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Figur 5 viser de ngyaktige andelene av tekstilene i henhold til kvalitet for hver av stasjonene i
underspkelsesdel 3, handtering (tekstilkvalitetstesten).

Gjenbruk A Gjenbruk B Gjenvinning Avfall
DK1 34,6 % 5,4 %
DK2 46,4 % 16,5 %
DK3 31,9 % 4,9 %
DK4 53,7 % 5,1% 9,8 %
DK5 52,8 % 15,3 % 8,5%
DK6 49,2 % 18,9 % 8,8%
DK7 38,1 % 2,6 %
DK8 26,5 % 6,7 %
DK9 42,1 % 50,7 % 1,6 %
DK10 39,5 % 48,6 % 11,1 %
DK11 33% 55,2 % 6,4 %
DK12 25,3 % 52,4 % 5,4 %
DK13 43,7 % 47 % 6,2 %
DK14 28,5 % 7,4 %
DK15 38,9 % 38,6 % 4,9 %
DK16 24,7 % 14,4 %
DK17 25,7 % 47,8 % 10,2 %
DK18 34 % 37,9 % 9,2 %

34,5%

42,2 %

26 %

22,0 %

NO8

DE

46,0 %

35,6 %

9,7%

8,7%

Figur 5

Sorteringspoeng og fargekoder

Gjenbruk A er grgnn nar > 50 %
gul mellom 25 % og 50 %
ogred nar<25%

Gjenbruk B er grgnn nar > 45 %
gul mellom 20 % og 45 %
og red nar<20%

Gjenvinning er grgnn nar< 10 %
gul nar det er mellom 10 % og 25 %
og red nar>25%

Avfall er grgnn nar <5 %
gul ndr mellom 5 % og 10 %
og rgd nar>10%

Fargene indikerer evaluering:

e Gul er tvilsom

Resultatene for gjenbruk A og avfall blir
belyst fordi de per definisjon er inkludert i
malene (se avsnitt 4. Mal pa side 6).

Det er viktig a huske pa at de testede
tekstilprgvene inneholder alt; ingenting er
utelatt fra prgven. Normalt nar
tekstilinnsamlingscontainerne tgmmes, blir
apenbart avfall og gjenstander som tilhgrer
andre avfallsgrupper fjernet og ikke
inkludert i innsamlingen. For a fa et
fullstendig bilde av hva som blir kastet i
tekstilinnsamlingen, er slike gjenstander
inkludert i denne testen/undersgkelsen.




7. Analyse
1 Danmark 1
2 Danmark 2
3 Danmark 3
4 Danmark 4
5 Danmark 5
g Danmark 6
I Danmark 7
8 Danmark 8
9 Danmark 9
10 Danmark 10
11 Danmark 11
12 Danmark 12
13 Danmark 13
. Danmark 14
15 Danmark 15
. Danmark 16
17 Danmark 17
18 Danmark 18
19 Danmark 19
20 Sverige 1
21 Sverige 2
22 Sverige 3
23 Sverige 4
24 Sverige 5
. Sverige 6
26 Norge 1
27 Norge 2
28 Norge 3
29 Norge 4
. Norge 5
31 Norge 6
32 Norge 7
33 Norge 8
34 Tyskland
Figur 6
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Handtering
Gjenbruk A Avfall

27,2 % 9,9 %

9,8%
8,5%
8,8 %

5,6 %

9,1%

46,0 % 8,7%

Figur 6 viser den totale poengsummen for alle stasjoner i undersgkelsen. Resultatene er organisert i

undersgkelsens tre deler: struktur, informasjon og handtering. De blafargen indikerer full eller veldig hgy score i et

undersgkelsesfelt.
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e De 3 malene satt for Del 1, Struktur, blir ansett som mgtt med bekreftende svar pa
spgrsmal nr. 32, 33 og 34.

e De 5 malene satt for Del 2, Informasjon, blir ansett som mgtt med bekreftende svar pa
spgrsmal nr. 46 og 47, 48 og 51, 58, og 45.

e De 3 malene satt for Del 3, Handtering, anses a vare oppnadd med en score pa maksimalt
5 % for avfall OG minst 50 % for gjenbruk A.

Nar det gjelder del 2, Informasjon

Vurdering av kvaliteten pa informasjonen viste seg ikke overraskende a vaere komplisert; det er mye
enklere 3 si ja eller nei hvis stasjonen har en informasjonstavle (spgrsmal 41), enn a avgjgre utfra
om den gitte informasjonen er tilstrekkelig eller ikke (spgrsmal 46 og 47). Spgrsmalet apner for ulike
forventninger/referanserammer fra de enkelte respondentene. Det utgjgr en forskjell om
respondenten selv er klesinnsamler eller ikke, eller er kient med hvordan tekstilstremmen fungerer.
Spersmalene 48-53 er mye lettere a svare pa i denne forbindelse.
De gitte svarene indikerer imidlertid tydelig at det er mye rom for forbedringer nar det gjelder
informasjon til publikum om handtering og avhending av tekstiler:
e Bare halvparten av stasjonene vurderes & gi tilstrekkelig informasjon om materialene
generelt.
e Det virker veldig uheldig at bare 8 av stasjonene i undersgkelsen informerer publikum om
hvordan stasjonene strever med a overholde avfallshierarkiet
e P3 samme mate er det veldig uheldig at bare 6 stasjoner forklarer tekstilverdikjeden. Fire
av dem tilhgrer samme IKS.

8. Diskusjon

Metodene

| avsnitt 5. Metode pa side 7 indikerer at bruk av et binzert format (formulering av alle spgrsmalene
slik at de kan besvares med et ja eller ikke nei, det siste indikerer et nei), ble funnet @ medfgre en
risiko for misforstaelse/feiltolkning av noen spgrsmal, med mindre formulert helt presist. Unnlatelse
av a gjgre det kan til slutt resultere i uforstaelige, ubrukelige eller til og med manglende svar.

Som eksempel kan vi ta spgrsmal nr. 51 som spgr om (i informasjonen gitt av stasjonsoperatgren)
tekstilverdikjeden er forklart. "Ja" ser ut til a vaere et klart svar, men det avslgrer ingen informasjon
om kvaliteten pa forklaringen; er det en tilstrekkelig forklaring? Er det til og med en helt korrekt
forklaring? Intet svar etterlater tvil. Betyr det "nei, tekstilens verdikjede er IKKE forklart", eller
indikerer det ganske enkelt at spgrsmalet ikke er besvart?

Igjen, angdende kvaliteten pa forklaringen, kunne respondenten ha brukt dette foreslatte "ne" for
a signalisere at det er en forklaring, men at den er misvisende? Eller at det er en forklaring, men
som er nesten skjult pa stasjonens nettsted, og det krever besluttsomhet a grave den frem?



18

A telle "poengene" i denne undersgkelsen ma gjgres ngye. Ordlyden i spgrsmalene er ikke laget slik
at svaret "ja" alltid er et positivt svar, og fglgelig kan du ikke "telle poeng" bare ved a oppsummere
de bekreftende svarene. For eksempel spgrsmal nr. 42 “lkke nok personal til G hjelpe”| Hjelp fra
personalet pa stedet blir riktig besvart med et "ja" hvis det er for fa ansatte pa stedet, som ikke gir
tid for personalet til a8 hjelpe stasjonsbrukerne. Men dette er ikke et positivt poeng. | en annen
undersgkelse ma slike formuleringer vurderes pa nytt.

| avsnitt 7. Analyse pa side 17 spgrres det om intensjonen om a utforme undersgkelsen slik at den
kan benyttes av mer eller mindre alle i det hele tatt er realistisk. Det er rimelig a forvente at svarene
pa noen spgrsmaet som stilles om evaluering i hgy grad vil avhenge av respondentens erfaring med
handtering av tekstiler.

Nar det gjelder figur 4 pa side 14, ble det lagt merke til at resultatene fra stasjonen kalt Norge 7
skiller seg ut: andelen Gjenbruk A er ekstremt hgy, og etterlater de andre kategoriene, til og med
Gjenbruk B, nesten ubetydelige. Personen som utfgrte denne spesielle kvalitetstesten var den
eneste personen i denne undersgkelsen som jobbet som forsker, uten 3@ ha et profesjonelt
fundament innen brukte tekstiler. Vurderingene gjort av forskeren kan vaere basert pa f.eks. de
teknologiske mulighetene for a gjenbruke/resirkulere visse gjenstander og materialer uten a se pa
noen gkonomisk realitet til vurderingen, mens brukttekstilfagfolk mer sannsynlig vil kombinere sin
vurdering av gjenstandene med sannsynligheten for salg slik de kjenner den.
Undersgkelsesinstruksjonen i sin navaerende form gir ingen rad om hvilken forstaelse som er mest
riktig.

Usynlige forhold i undersgkelsen

Noen forhold ved visse stasjoner forutsa man ikke nar undersgkelsen ble planlagt, eller var ikke
forventet @ pavirke resultatet av undersgkelsen. Slike forhold er fglgelig ikke inkludert i
spgrsmalene. Det kan f.eks. vaere at plasseringen av tekstilinnsamlingscontainere utenfor gjerdet
som omgir stasjonen i stedet for inne, eller bekvemmeligheten ved plasseringen av
innsamlingscontaineren for tekstiler sammenlignet med andre kategorier, f.eks. gj@r det lettere a
dumpe tekstiler sammen med brennbart avfall.

| figur 4 pa side 14 ble det lagt merke til at ogsa resultatene fra stasjonen kalt Danmark 16 skiller seg
ut: det viser en ekstremt hgy andel avfall (46,5%). Hovedarsaken til dette resultatet, kontraktsbrudd,
er ikke synlig i undersgkelsen. | denne spesielle stasjonen fikk en lokal innsamler lov til a plassere
sine containere ved siden av de generelle tekstilinnsamlingscontainerne, til tross for en eksklusiv
avtale med den reelle innsamleren. Den lokale samleren fikk til og med se bort fra det generelle
ngytrale utseendet pa containerne pa stasjonen, og kunne dermed fremme innsamling av
gjenbrukbare klzer.
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9. Konklusjoner

Kort konklusjon om hvordan stasjonene oppfyller malene:

A. Ingen av stasjonene oppfyller alle malene.

B. 17 stasjoner av 30 (= 56,6 %) oppfyller malene i undersgkelsens del 1, Struktur.

C. Ingen stasjoner oppfyller malene i undersgkelsens del 2, Informasjon,

men 5 stasjoner (= 16,6 %) oppfyller 5 av 6 mal

4 stasjoner (= 13,3 %) oppfyller madlene i undersgkelsens del 3, Handtering

Det ble generelt sett oppnadd bekreftende score/positive vurderinger av stasjonsstrukturen.
Det ble generelt sett oppnadd darlige score pa vurderingen av informasjon.

Forskjellene i kvalitet pa tekstilene mellom stasjonene er enorme, alt fra 14,4 % gjenbruk A pa
en stasjon til 77,9 % hos en annen, og fra 1,3 % til 46,5 % avfall.

G M m o

Forbindelse mellom informasjonsniva og kvalitet

Vi ville se om det er en sammenheng mellom informasjonsnivaet som gis om handtering av tekstiler
og kvaliteten pa tekstilene som stasjonsbrukerne leverer.

| figur 7 er de 30 RCS i denne undersgkelsen organisert i henhold til rangering i undersgkelsens del
2, Informasjon, med den hgyest scorende stasjonen fgrst og den lavest scorende stasjonen sist. For
hver stasjon vises summen av andel gjenbruk A og gjenbruk B.

Det ser ut til at det ikke er noen automatisk proporsjonalitet mellom informasjon og kvalitet pa
tekstilene. Men det er en trend. De 10 stasjonene som rangerer hgyest pa informasjon har ogsa den
hgyeste giennomsnittlige andelen (84,7 %) av gjenbrukbare tekstiler, de 10 stasjonene som rangerer
nest best pa informasjon har den nest hgyeste gjennomsnittlige andelen (83,4 %) av gjenbrukbare
tekstiler osv.

Forholdet mellom informasjon og tekstilkvalitet avhenger ogsa av andre forhold, f.eks.

1. Om andre muligheter for innsamling/gjenbruk/resirkulering av tekstiler er der i
stasjonsomradet og hvordan disse mulighetene annonseres

2. Tilstedeveerelse av forskjellige tekstilkategorier ved samme stasjon

3. Andre tekstilinnsamlere i samme omrade som stasjonen (eller til og med inne pa stasjonen),
men som har spesielle privilegier, f.eks. langs disse linjene:
a) Innsamler ved stasjonen: plikt til @ samle inn tekstilavfall og & betale for innsamlet

mengde

b) Annen innsamler: privilegium a samle inn gjenbrukbare tekstiler eksklusivt, gratis

4. Informasjonsmateriale skrevet og designet av personer med darlig kunnskap om
virkeligheten innen brukte tekstiler

5. Eninnebygd interessekonflikt mellom gnsket om & oppfylle EUs krav til tekstilavfall som
faktisk gjenvinnes og et annet EU-krav om a overholde avfallshierarkiet der gjenbruk er det
primaere malet.
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| figur 8 er de 30 stasjonene i denne undersgkelsen organisert i henhold til deres andel av ikke-
tekstilavfall, gjenstander som ikke burde finnes i tekstilinnsamlingen i det hele tatt, med den lavest
scorende stasjonen (= laveste andel avfall) fgrst og den hgyest scorende stasjonen sist.

Igjen er det en trend. Stasjoner med en andel ikke-tekstilavfall under 1 % (14 RCS) har en
giennomsnittlig informasjonsscore pa 3,6, mens stasjoner med en andel ikke-tekstilavfall over 1 %
(16 stasjoner) har en gjennomsnittlig informasjonspoeng pa 1,6.

Info Reuse A+B NT waste Info score
34 Germany 7 81,6% i Denmark 3 0,0% 1 F
21 Sweden 2 6 89,1% Denmark 7 0,0% 1
22 Sweden3 6 80,0% Denmark 9 0,0% 3
23 Sweden 4 6 84,4% Denmark 10 0,0% 3
24 Sweden5 6 75,3% 84,7% Denmark 11 0,0% 3
25 Sweden 6 6 97,5% Sweden 6 0,0% 6
20 Sweden1 5 78,9% Sweden 4 0,2% 6 y3
8 Denmark 8 3 79,8% Sweden 5 0,3% 6 '
9 Denmark9 3 92,8% Denmark 13 0,4% 1
10 Denmark 10 3 88,1% Denmark 5 0,4% 1
11 Denmark 11 3 88,3% 4 Denmark 4 0,6% 1
14 Denmark 14 3 86,5% Germany 0,8% 7
15 Denmark 15 3 77,6% Sweden 2 0,9% 6
12 Denmark 12 2 77,7% Sweden 3 0,9% 6
19 Denmark 19 2 76,7% Norway 4 1,1% 0 r
26 Norwayl 2 79,1% Norway 3 1,3% 1
27 Norway2 2 86,4% 83,4% Denmark 6 1,3% 1
32 Norway7 2 87,7% Sweden 1 1,3% 5
33 Norway$8 2 Norway 6 1,4% 0
1 Denmark1 1 90,3% Norway 5 1,9% 1
2 Denmark?2 1 73,6% Norway 2 1,9% 2
3 Denmark 3 1 91,7% Denmark 2 2,1% 1
4 Denmark 4 1 85,1% Denmark 1 2,7% 1
5 Denmark5 1 76,2% Denmark 18 3,0% 1 1,6
6 Denmark6 1 72,3% Denmark 19 3,3% 2
7 Denmark7 1 95,3% Norway 7 3,5% 2
13 Denmark 13 1 90,7% Denmark 14 4,4% 3
17 Denmark 17 1 73,5% Denmark 17 5,8% 1
18 Denmark 18 1 71,9% 73,4% Denmark 15 5,8% 3
28 Norway3 1 78,9% Denmark 12 7,1% 2
30 Norway5 1 60,8% Norway 1 7,7% 2
16 Denmark 16 0 39,1% Denmark 8 10,0% 3
29 Norway4 0 82,1% Denmark 16 17,9% 0
31 Norwayb6 0 66,3% Norway 8 2

Figur 7 Figur 8
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Intervjuuttalelser

| avsnitt 5 Metode, er det nevnt at intervjuer med stasjonsbrukere og omradepersonalet er blant
metodene i andre del av undersgkelsen, Informasjon. Slike intervjuer ble gjennomfgrt ved flere av
stasjonene i Danmark, men ikke i noen av de andre landene. Intervjuene som ble giennomfgrt bidro
til flere nivder og nyanser i svarene enn bare ja eller nei, som ellers er formatet pa
undersgkelsesskjemaene.

Her er noen uttalelser fra intervjuene, verken vurdert, kategorisert eller i orden.

Stasjonspersonell

Vate og mugne tekstiler kastes sammen med brennbart avfall - tekstilinnsamlingen fungerer
godt.

Vi holder gye med hva folk legger i tekstilinnsamlingscontainerne.

Vi ser ikke hva folk legger i tekstilinnsamlingscontainerne.

Det ville vaere nyttig med mer informasjon direkte pa innsamlingscontainerne.

De beste kleerne gar til lokale veldedighetssamlere (i en stasjon med flere samlere).

De beste klerne leveres til loppemarkedshjgrnet (i en stasjon med en spesiell
gjenbruks/bytteplass).

Vi blir bedt om a fortelle folk at gdelagte og skitne tekstiler gar til beholderen for
tekstiloppsamling.

Mange av stasjonbrukerne spgr om hva som skjer med klzerne.

Mange av stasjonbrukerne spgr om hva de kan legge til tekstilinnsamlingen.

Mange av de gode klaerne gar til forbrenning pa grunn av latskap og uvitenhet hos
mennesker.

Stasjonsbrukere

Jeg kan ikke bestemme meg for hvor jeg skal legge de gode gjenbrukbare klaerne mine (pd
en stasjon med flere innsamlere).

Informasjonen om tekstilsamlingen er veldig darlig.

Jeg har brukt containeren for a kvitte meg med puter, dyner og gardiner som ellers ville gatt
til forbrenning.

Vi vil gjerne vite hva som skjer med klzerne.

Jeg la gdelagte klaer i containeren fordi dette er det info-plakaten sier.

Jeg har aldri lest hva som skal legges i containeren. Jeg antar at det er til gjenbruk.
Informasjonen er forvirrende hvis hovedmalet er gjenbruk.

Containeren i naerheten av oss brukes mye pa grunn av god beliggenhet (om en lokal stasjon
i et boligomrade).

F@rst antok jeg at containerne bare var ment for kleer. Jeg visste ikke at du ogsa kan legge
husholdningstekstiler i den.

Det burde vzere flere containere som dette (om en lokal stasjon i et boligomrdde).

Jeg leser informasjonen som vises pa containeren.

Jeg var ikke klar over at kleerne ma leveres pakket i poser.
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10. Eksempler pa stasjoner med hgy rangering og lav rangering

For a markere forskjellene mellom stasjoner med forskjellige score i undersgkelsen, sammenlignes
3 stasjoner med hgye score med 3 stasjoner med lave score, og med gjennomsnittspoeng for alle
stasjoner (figur 9).

Struktur Informasjon Handtering (kvalitet)
(3 spgrsmal) (6 spgrsmal) Gjenbruk A Gjenbruk B Gjenvinning | Avfall
Sverige 6 3 5 76,9 % 20,6 % 1,3% 1,3%
Danmark 7 3 1 57,3 % 38,1% 2,6 % 2,1%
Danmark 14 3 3 58,0 % 28,5% 7,4 % 6,1 %
Danmark 16 3 0 14,4 % 24,7 % 14,4 % 46,5 %
Danmark 6 1 1 23,1 % 49,2 % 18,9 % 8,8%
Norge 5 3 1 30,2 % 30,6 % 4,0 % 35,2 %
Gjennomsnitt 2,4 2,0 46,8 % 33,7% 6 % 129%

Figur 9

Sammenligning mellom 6 stasjoner og gjennomsnitt

90,0%
80,0%
70,0%
eaassmm SEG
60,0%
N e DK/
50,0% DK14
e DK16
40,0%
DK6
30,0% NOS
20,0% e oGnsn.
10,0%
0,0%
Reuse A Reuse B Recyc Waste
Figur 10 Figur 10 viser ikke noe nytt, men illustrerer de forskjellige kvalitetstestresultatene veldig tydelig.

Pa de neste sidene er hver av de valgte 3 + 3 stasjonene beskrevet med flere detaljer.

Det blir tydelig at selv stasjoner med hgye score og som dermed antas a ha den beste praksisen, har
plass til forbedringer pa noen felt. Omvendt kan stasjoner med lav score presentere flere gode
fremgangsmater.



23

Hgyt rangerte stasjoner - Sverige 6

o0 fi

e

Detaljer (svar fra spgrreskjema)

e Klesinnsamlingsbeholderne ligger rett innenfor inngangen AVFALLSTRAPPAN
2 £ Att folja stegen i trappan dr en enkel metod for att minska
oger ekstremt enkle a finne. avfal!smdngd:ma och lgta av?al!et ingwé iett kretsfo:;a av

e Strukturen p& omradet gjgr det lett, enkelt inn - enkelt ut. R

e Omradet tilbyr omfattende informasjon om hvilke typer
avfall du kan levere pa stasjonen, rad om hvordan du
sorterer avfallet, og hva som skjer med det.

Vurdering

Stasjonen ligger i landlige omgivelser. Strukturen er veldig
enkel, og brukerne blir informert godt om de forskjellige
avfallskategoriene av store infotavler med bilder av
avfallstypene.

Det er tilstrekkelig personale pa stedet for & hjelpe innbyggerne.
Stasjonens nettsted legger vekt pa a sortere avfallet som kastes
pa stasjonen og har en veldig god nedlastbar brosjyre som
informerer om de viktigste avfallskategoriene pa stasjonen.
Avfallshierarkiet har sin egen side i denne brosjyren.
Nettstedet gir ogsa en veldig detaljert "Sorteringsngkkel", men
nesten ingen informasjon om klaer, sko og tekstiler. Den henviser imidlertid kleer il
klesinnsamlingscontainerne for gjenbruk, eller til brennbart avfall. Dette gj@gr containerne til den viktigste
kilden til informasjon om tekstiler. De har klistremerker som forklarer bade hva som kan legges i containerne
og hva som skjer med det.

Testen viste en veldig stor andel av gjenbrukbare klaer og nesten ikke noe avfall, men "kremen" manglet.
Anbefalingen til stasjonsedelsen er 3 legge til mer informasjon om tekstilverdikjeden pa nettstedet og
underbygge den med samme type infoskilt ved containerne som det er for andre avfallstyper. Det bgr
undersgkes i hvilken utstrekning gjenbrukbare tekstiler havner i brennbart avfall.
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H@yt rangerte stasjoner - Danmark 7

Detaljer (svar fra spgrreskjema)

e Det er noen fa ansatte pa omradet, men de viser seg ikke sa ofte.
Imidlertid hjelper de deg nar du ber om hjelp.

e Pa klesinnsamlingscontainerne er det monterte holdere med
infobrosjyrer om tekstilkolleksjonen, informasjonen som gis
samsvarer med selskapets nettside.

e Stasjonen har et Byttemarked der du kan sette fra deg og/eller ta
med deg gjenbrukbare gjenstander. Bortsett fra dette er det eneste
objektet som oppmuntrer til gjenbruk en infotavle som forteller at:
Transparente poser gir mer gjenbruk.

Klare szekke giver mere genbrug

. © God sortering giver mere affald til genbru
Vurderlng © Genbrug er bedst for miljget e

® Genbrug er god gkonomi

Stasjonen ligger i naerheten av en stgrre by. Strukturen er enkel, og
brukerne informeres godt om hvor de skal avhende de forskjellige avfallskategoriene av infotavler med
standardiserte symboler for avfallstypene. Selskapets nettside tilbyr omfattende informasjon om hvilke typer
avfall du kan levere pa stasjonen, rad om hvordan du sorterer avfallet, og hva som skjer med det. Det er til
og med lenker til korte informative videoer om viktigheten av a sortere avfallet riktig, og hva som skjer med
visse store avfallstyper. Informasjonen om tekstiler er motstridende, den oppfordrer deg til 3 levere
tekstilavfall, men informerer ogsa om at gjenbruk er best.

Stasjonen er fri for denne motsetningen. De tydelige symbolene pa infotavlene og containerne (= ingen
motstridende meldinger) overlater det i hgy grad til innbyggernes sunne fornuft a gjgre det rette. Etter
kvalitetstesten & demme, som viser et nesten perfekt resultat, klarer innbyggerne dette veldig bra.
Anbefalingen til stasjonsledelsen er a tilpasse informasjonen til avfallshierarkiet.
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Hgyt rangerte stasjoner - Danmark 14

HUSK ...

Duge og gardiner

Sengetoj og sengetapper

Dyner og puder ‘
Tepper og soveposer o

Detaljer (svar fra spgrreskjema)

e Ved inngangen til stasjonen er det en veldig bra infotavle med et kart som viser hvor du kan finne hva.

e Det er 3-4 ansatte som hjelper innbyggerne med & navigere rundt pa stasjonen.

e Containere for klesinnsamling finnes rett innenfor inngangen og gj@r tekstiler til den fgrste kategorien.

e Skilt informerer deg om at rene klaer og sko kan settes pa et spesielt sted pa stasjonen, gjenbrukshuset,
for a stgtte lokale veldedige organisasjoner.

e Avfallskategorien "Lite og brennbart" er utelatt pa denne stasjonen, noe som gjgr det vanskelig a finne
ut hva man skal gjgre med tekstiler som brytes ned.

Vurdering

Stasjonen ligger i neerheten av en stgrre by. Det er en veldig stor stasjon, men strukturen er enkel, og
brukerne informeres godt om hvor de skal avhende forskjellige typer avfall pa flere mater:

e Et flott oversiktskart ved inngangen

e Med standardiserte symboler for de forskjellige avfallstypene, pa alle containere

e Med store infotavler som viser illustrasjoner av typer avfall, i hver avfallskategori.

Ved inngangen finner du ogsa et stort infotavle som forteller om avfallshierarkiet. Pa kontoret kan du til og
med hente en rekke trykte informasjonsbrosjyrer. Til slutt, sa er personalet pa stedet veldig vakne og
hjelpsomme. Pa alle mater presenterer stasjonen seg som et sted hvor du kan fa spgrsmal om avfall besvart.
Kommunens nettsted tilbyr omfattende informasjon om hvilke typer avfall du kan levere pa stasjonen, rad
om hvordan du sorterer avfallet, og hva som skjer med det. Nar det gjelder tekstiler, sa henviser de
gjenbrukbare klaer til lokale veldedige organisasjoner / den spesielle gjenbruksbua pa stasjonen, og
tekstilavfall til innsamlingscontainere for tekstiler.

Kvalitetstesten ga overraskende nok et veldig godt resultat, med tanke pa all informasjon for & hindre de
gode klaerne. En del av forklaringen er at de lokale veldedige organisasjonene ikke kunne absorbere
mengdene med gode klaer, sa noen ble til slutt lagt i klesinnsamlingscontaineren. En annen kvalitetstest gjort
pa tekstiler fra samme sted 2 maneder senere (Danmark 15) viser et veldig ulikt resultat.
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Lavt rangerte stasjoner - Danmark 16

Dukan ogsd
el aflevere rent toj og |

gl | skoivores
|| . genbrugsrum.

m stotter du lokale:

.gre'niﬁgg_;: ey

i

Detaljer (svar fra spgrreskjema)

e 6 containere som tilhgrer en lokal veldedighetsorganisasjon, ligger tvers overfor
tekstilinnsamlingscontainerne.

e Skiltet foran containerne oppfordrer folk til 3 overlate de bra klaerne til lokale veldedige organisasjoner i
"gjenbruksrommet" ved siden av containerne.

e Eninnbygger er forvirret, kan ikke bestemme seg for hvor hun skal legge posen med brukte klzer.

e Personalet pa stedet er vanskelige & finne.

Vurdering

Stasjonen ligger i naerheten av en by. Det er en veldig stor stasjon, men strukturen er enkel, og brukerne
informeres godt om hvor de skal avhende forskjellige typer avfall pa flere mater:

e Et flott oversiktskart ved inngangen

e Med standardiserte symboler for de forskjellige avfallstypene, pa alle containere

e Med store infotavler som viser illustrasjoner av typer avfall, i hver avfallskategori.

Operatgren er den samme som for stasjonen i "Danmark 14". Det betyr at informasjonen som er tilgjengelig
pa nettstedet ogsa gjelder for denne stasjonen: den henviser gjenbrukbare klaer til de lokale
veldedighetsorganisasjonene/det designerte gjenbruksrommet pa& stasjonen, og tekstilavfall til
tekstilinnsamlingsbeholderne.

Ved 3 la en lokal veldedighet plassere sine containere rett overfor tekstilinnsamlingsbeholderne, uten a
matte fglge stasjonsstandardene hva gjelder farger, merking og informasjon, trakk
stasjonsoperatgren/ledelsen definitivt teppet bort under et fornuftig utfall av tekstileneinnsamlingen.
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Lavt rangerte stasjoner - Danmark 6

Detaljer (svar fra spgrreskjema)

e Parkeringsmulighetene ved stasjonen er svaert knappe.

e Tekstilinnsamlingscontainerne er plassert i den
ytterste enden av stasjonen.

e Fgr du kommer til tekstilbeholderne, passerer du
"byttehjgrnet" hvor du kan levere gjenbrukbare
gjenstander.

e Informasjonen er darlig. Et falmet klistremerke som
viser hva som kan legges i tekstilbeholderen, er teipet
pa den.

Vurdering

Stasjonen ligger i neerheten av en stor by. Det er en lokal
stasjon som betjener innbyggerne i et bestemt
boligomrade. Det er ikke mye plass.

Avsnittet om stasjonen pa det kommunale nettstedet tilbyr
sparsom informasjon om tekstiler og ingen om
verdikjeden.

Pa denne spesielle stasjonen vil det sannsynligvis hjelpe a

lage et mye bedre klistremerke til containeren samt a lage en enkel, trykt infobrosjyre til de lokale

innbyggerne.
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Lavt rangerte stasjoner - Norge 5

Detaljer (svar fra spgrreskjema)

e  Skriftlig informasjon mangler pad stasjonsstedet. Ingen instruksjoner pa stasjonen om hvordan du
handterer tekstiler.

o Det bgr veere instruksjoner om a skille gjenbrukbare tekstiler fra tekstilavfall.

e Informasjon om tekstilverdikjeden skal inkluderes pa nettstedet.

Vurdering

Stasjonen ligger i et industriomrade nzer en mindre by. Det betjener et lite samfunn og har god plass,
tilgangen er veldig enkel, fasilitetene er gode.

Det er minimalt med informasjon pa stasjonen.

Nettstedet for avfallshandteringsselskapet tilbyr innbyggerne noe informasjon om sortering av avfall og
hvilken stasjon som mottar hvilke typer avfall. Det som skjer med visse store avfallskategorier blir forklart.

Det er ikke mye informasjon om tekstiler, men det er faktisk ganske bra:

Tekstiler, kleer og sko

Tekstiler og kleer mé veaere hele, rene, tarre og luktfrie ndar du leverer dem. Sko skal ikke veere skadet eller slitte
og ikke trenge en vask. Du kan ogsd levere inn én sko.

Til tross for denne enkle instruksjonen resulterte kvalitetstesten av tekstiler fra denne RCS i en veldig stor
andel av avfall. Den sannsynlige arsaken er mangelen pa informasjon pa stasjonen, sarlig en instruksjon om
a skille gode tekstiler fra tekstilavfall, som apenbart ble lagt i tekstilinnsamlingsbeholderne.

Det kan ogsa hjelpe a gi informasjon om hva som skjer med tekstilene / hva man far ut av gjenbruk av
tekstiler.
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11. Anbefalinger

1. Produksjon og bruk av tekstiler er en komplisert sak, resirkulering og handtering av
tekstilavfall er ogsa det. A gjgre det pa en miljgmessig baerekraftig mate krever kunnskap og
metoder. Bygg derfor videre pa kunnskap. Antakelser og gnsketenking (“Alt kan brukes”)
forer til feil, eller til og med gdeleggende, avgjgrelser.

2. De fleste vil gjgre det rette. Informer derfor grundig og riktig. Folk vil vite det. A vite om
avfallshierarkiet eller tekstilmaterialestremmene kanskje ikke er en forutsetning for a legge
brukte klzer i den eller den containeren, men det er en stor motivator for a gjgre sitt beste
for a gjgre det riktig.

3. Generelt, nar du vil utmerke deg, gar du for det beste. Tekstilhandtering er ikke noe unntak.
Nar du vil overholde avfallshierarkiet, gar du for toppen, ikke bunnen. Hvis du gar for avfall,
far du avfall. Hvis du gar for gjenbruk, far du noe bedre.

4. Bruk ETT system. Hvis du har to tekstilkategorier pa stasjonen, ma du ogsa definere
forskjellen og deretter beskytte forskjellen i implementering. Hvis du har to innsamlere, ma
du ogsa begrunne hvorfor den ene har flere privilegier enn den andre. | tillegg er det
forvirrende for stasjonsbrukerne, og med rette.

5. Prioriter 3 ha et godt utdannet personale pa stedet. De kan gjgre at sa mange ting pa
stasjonen gar sa mye bedre.

6. Handtering av brukte klaer for den hgyeste miljgfordelen, og for enhver gkonomisk fordel,
krever hardt profesjonelt arbeid. Hardt profesjonelt arbeid har rimeligvis en pris. Derfor skal
det ikke bes om betaling for at brukte tekstiler hentes og handteres profesjonelt. Det koster.

7. Med tanke pa miljgfordelene ved gjenbruk og de praktiske og gkonomiske kravene til
separasjon av avfall / ikke-avfall, skal ikke et system der gode tekstiler kastes i avfall
aksepteres.

8. Med tanke pa miljgfordelene ved gjenbruk og de praktiske og gkonomiske kravene til
separasjon av avfall / ikke-avfall, skal ikke et system der gode tekstiler forurenses med avfall
aksepteres.
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12. Konklusjon og anbefalinger for et avfallshandteringsselskap

Ett eksempel

Vurdering av potensialet for innsamling av tekstiler ved gjenvinningsstasjoner

Konklusjon og anbefalinger

Stasjonsnavn ‘ Selskapsnavn
Gateadresse Postnummer
By Region

Generell konklusjon

Den generelle ambisjonen om & redusere mengden og andelen av tekstilavfall
(avfallsforebygging) blir praktisert ved a flytte avfall til materialstremmer beregnet for
gjenvinning og gjenbruk. Maten dette praktiseres er i strid med rad om at eksisterende
resirkulerings-/gjenbrukssystemer ikke kan bruke tekstilavfall pa en miljgmessig og
gkonomisk barekraftig mate.

Spesielt om stasjonsstruktur

Det er lett tilgang til stasjonen bade for sma biler og lastebiler (tjenesteleverandgrer).

Et generelt, detaljert og lett synlig stedskart er satt opp ved inngangen. Containerne for
innsamling av tekstiler er plassert rett innenfor inngangen og er veldig lette a finne.

Det er et spesielt sted for manuell sortering av avfall, annonsert med "Har du sortert
avfallet ditt godt?", med spesifikke instruksjoner om spesielt vanskelige ting.

Den interne logistikken pa stasjonsomradet er eksemplarisk enkel og muliggjgr enkelt inn
- enkelt ut.

Spesielt om informasjon

Det kommunale nettstedet tilbyr omfattende informasjon om noen av typene avfall du
kan levere pa stasjonen, gode rad om hvordan du sorterer/klargjgr avfallet, og hva som
skjier med avfallet. Du kan laste ned informasjonsbrosjyrer om noen spesifikke
avfallstyper. Imidlertid er det ingen brosjyre spesifikt om tekstiler.

Informasjonen pa nettstedet som angar brukte kleer og hvilke varer som inngar i
kategorien, er utilstrekkelig. Gjenbruk/resirkuleringspotensialet til klaer, sko og tekstiler
er ikke beskrevet der i hele tatt.

Pa stasjonen vises et fargerikt og informativt skilt som forklarer avfallshierarkiet. Merkelig
nok er bildet snudd pa hodet og viser deponering som det hgyeste nivaet.

Andre skilt pa stasjonen instruerer stasjonsbrukere om a kaste slitte og ¢delagte kleer i
tekstilcontainerne. Enda et skilt oppfordrer stasjonsbrukerne om a stgtte lokale veldedige
organisasjoner ved a gi gjenbrukbare klzer til en egen innsamling, som ogsa ligger pa
stasjonen.

Et tilstrekkelig antall ansatte pa stedet er tilgjengelige for & hjelpe brukere/innbyggere.
Personalet fglger den generelle stasjonsinstruksjonen og leder stasjonsbrukerne til a
avhende tekstilavfallet og de gdelagte tekstilene i tekstilinnsamlingen og de gjenbrukbare
klarne og skoene i den separate innsamlingen som gjgres av lokale veldedige
organisasjoner.
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Spesielt om kvaliteten pa tekstiler

e Ekstremt lav kvalitet: Gjenbruk A + B tilsammen utgjgr 66 % av vekten, gjenvinning 4 % og
avfallet 30 %.

e 9% avden testede prgven var avfall som ikke tilhgrte kategorien i utgangspunktet.

e Selv om det tross alt var 24,3 % av gjenbruk A-kvalitet, den beste kvaliteten, inneholdt
denne delen nesten ingen toppartikler. Disse artiklene utgjgr vanligvis 10 % av originale
kleer og er avgjgrende for den kommersielle verdien av produktet og fglgelig ogsa for
motivasjonen til videre handtering av materialet som sadan.

e Et materiale av denne sammensetningen har ingen umiddelbar kommersiell verdi i det
naveerende markedet for brukte tekstiler. Etter riktig utelatelse av 30 % avfall vil
profesjonell sortering av de resterende 70 % fortsatt gi et negativt gkonomisk resultat.

Anbefalinger
Anbefaling: Argumentasjon:
1 Spesifikk informasjon om For gyeblikket mangler tilstrekkelig informasjon om
tekstilkategorien, kanskje til og | hva som tilhgrer tekstilkategorien, i likhet med
med i en bestemt infobrosjyre | informasjon om hva som skjer med materialet.
Flytt fokus fra avfall til Et nytt perspektiv kan oppmuntre til en annen
gjenbruk praksis. Det er en forskjell mellom a samle
2 gjenbrukbare gjenstander som en del av en
avfallsinnsamling og @ samle avfall som en del av en
innsamling til gjenbruk.
Fjern skiltene med "Du kan
3 ogsa avlevere rent tgy og sko i
vart gjenbruksrom. Da stgtter
du lokale foreninger"
En tekstilinnsamling i stedet Den eksklusive innsamlingen gjort av lokale veldedige
4 for to organisasjoner teerer pa den gkonomiske baerekraften
til den generelle tekstilsamlingen.

Endelige kommentarer

Fra undersgkelsesmaterialet kan data om individuelle stasjoner hentes ut for opprettelse av tilpassede stasjons- eller
IKS-spesifikke rapporter (se side 30-31).

Mye informasjon ble samlet inn for a lage denne rapporten. Flere forhold enn det som presenteres her kan studeres pa
dette grunnlaget. Som en indikasjon inneholder databasen det antallet gjenstander som samsvarer med all vekt (kg) og
som er brukt i denne rapporten, og en oversikt over gjenbruk/gjenvinning/avfall i de tre hovedkategoriene Kleer,
husholdningstekstiler og andre tekstiler.

Rapporten ble avsluttet fgr den danske regjeringen kunngjorde sin klimaplan, del 1, i juni 2020. Det blir veldig spennende
a se hvordan implementeringen av denne planen vil pavirke innsamling og handtering av tekstiler.
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Sperreskjemaet nedenfor brukes som et arbeidsdokument for undersgkelsens del 1 og del 2. De
fleste spgrsmalene er ment a skulle markeres med en X, som indikerer "ja"/bekrefte, eller ikke i det

hele tatt, som indikerer "nei"/avvise. Dette for a lette enkel overfgring av svarene til regneark.

Del 1 - Stasjonsomradet og dens struktur

Del 2 - Informasjon om bruk av stasjonen

Stasjonens selskapstype / Eierskap til stasjonen
1. Kommune
2. Kommunalt eid selskap

3. Selskap
4. Andelslag
5. Annet

Type containere som brukes til innsamling av tekstiler
6. Vanlige 2 m3

7. Mini
8. Midi
9. Maxi

10. Skipscontainer
Stasjonens apningstider
11. 6til 8
12. 8til12
13. 12til 16
14. 16 til 20
15. 20til 6
Hvordan kommer du til / far tilgang til stasjonen
16. Kollektivtransport
17. Biler
18. Varebiler
19. Lastebiler
20. Tilgang nar stasjonen er stengt
Type sted stasjonen er plassert
21. Navn pa sted
22. Urbant
23. Bygd
24. Urban og landlig
Stasjonens potensielle brukere / Naerhetsbefolkning
25. <2 000
26. 2000 -5 000
27. 5000 - 10000
28. 10 000 - 25 000
29. 25000 <
Funksjonsvurdering, innbyggernes vurdering
30. Lett 8 komme til stasjonen
31. Praktiske apningstider
32. Praktisk struktur, enkelt a bruke stasjonen
Funksjonsvurdering, Innsamlers vurdering
33. Lett tilgjengelig
34. Praktiske apningstider
35. Godt system for feilplasserte gjenstander

Hvor kan du fa informasjon om stasjonen
36. Stasjonens nettsted
37. Komm. nettsted
38. Selskapets nettside
39. Trykt infomateriale
40. Du kan ringe og spgrre
41. Infoskilt / infotavler pa stasjonen
Assistanse fra stasjonens ansatte pa stedet
42. lkke nok ansatte til a hjelpe
43. Det er personale, men de hjelper ikke
til
44. Personalet vil hjelpe, men blir ikke
instruert i hva de skal gjgre
45. Det er tilstrekkelig personale og de er
veldig hjelpsomme
Vurdering av informasjonskvalitet
46. Tilstrekkelig informasjon om
strukturen til stasjonen
47. Tilstrekkelig informasjon om sortering
av avfallsmaterialer generelt
48. Informasjon stgtter avfallshierarkiet
generelt
49. Informasjon om tekstiler fremmer
gjenbruk
50. Instruksjon om & skille avfall/tekstiler
51. Verdikjede for tekstiler er forklart
52. Brukt tekstil er merket avfall
53. Tekstilavfall er merket som nyttig
Vurdering av tekstilsystem
54. Tekstiler kastes med avfall
55. Tekstiler er delt inn i flere kategorier
56. Tekstilkategorien inkluderer
tekstilavfall
57. Tekstilkategorien inkluderer ikke
tekstilavfall
58. Informasjonen er tilstrekkelig,
systemet fungerer




